/7" Reflex
Refl ex & nanmet pd Shel Is nya biltvattar.
Det & engaranti for nya, forbéttrade

Altid h al V a tvét t maski ner och nya bekvanh i ghet er pa
eftervardspl atsen. Reflex & bilvérd dar

pr I Set skonsanmet och ef f ektivi tet nits.

pa biltvat t

o
frankl 21 Sel ect & nanmet p& Shell's nya
butiker. Nar ut byggnaden ar kil ar
konmer du att hitta Sel ectbuti ker pa
ca 180 Shel I stationer i Sveri ge.

£
Select

Kont oansOkan f 6r nedl enmar 1 nom
Mekani ska Ver kst ader nas R ksf 6r bund

f
Select

Greral It betyder Sel ect sanma gar ant i
for fréascha varor och generdsa dppet -

tider. Slect & entrafikbutik ned
" l'ivsnedel , bageri och fastfood- servering.
Alt pdengang, for dinbekvanighet.

euroshel | &r ett bekvam och franfitr al It ett
enkel t kort for digsombilist.

Med eur oShel | kan du t anka dygnet runt
pa 6ver 700 stationer barai Sverige.
Dessut omhar dutillgangtill Europas
storstastati onsnét ned Gver
11 000 bensi nst ati oner i dver 30 | &nder .

AnsOk om euroShell -kort for att erhall a
avt al ade rabatter

Fyll i D n anstkan pa nasta si da
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Kont obest amnel ser for euroShel | kort, Shell Nationel It Kort, Sationskort,
Forar- och Fordonskort gal | ande per 2001-03

1. Parter/Definition

AB Svenska Shel | (Shell): Kontohavarens avtal spart, kreditgivare

Kont ohavar e: Den somsokt omoch bevi | j at's kont o

Korti nnehavar e: Per son somkont okort utférdats for el | er somi nnehar kont okort

Kontokort: euroShel | kort el ler nationel It kort

2.1 nkopsstal | en/ gi | ti ghet

2.1 euroShel | kortet och nationellakortet gal | er sombetal ning fér i nkdp av varor och tjanster enligt gél | ande kont obest anmel ser i Sverige vid var tidpunkt ansl utna forsal j ni ngsstéal | en
fn

- Shells santligaforsaljningsstélen

- Blistensforsa jningsstédlen

- Polar forséljningsstéal | en uppskyl t ade ned Shel | s syniol

- Vegrestauranger i anslutningtill Shell stationer

- Rout e 66 r est aur anger

- ovrigatill kontosystenet vidvarjetillfalleanslutnaprodukter ochtjénster, fn Parkering, Teliaoch3Ctel ef onautonater, Hrbilen.

2.2 euroShel | kortet gél | er darutdver vidinkdp av varor ochtjéanster enligt | okal a best anmel ser vi d

- Shellssantligaforsaljningsstédl leni Belgien, Bulgarien, Dannark, Estland, Fnland, Gbraltar, Hlland, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Norge, Polen, S ovakien, Spanien, Tjecki en sam
Ungern

- till euroShel | systenet vidvarjetillfélleanslutnaShell forsa jningsstélen (e santliga) i Frankrike, Gekland, Irland, Italien, Luxenburg, Portugal, Rund@ni en, Schveiz, Sorbritannien,

Turki et, Tyskl and sam Gsterrike.

- till euroShel I systenet vidvarjetillfalleanslutnaandraforsaljningsstélleni Europa, fnFarjeliner, Mtorvégsavg fter, Tunnel genonfiarter, Vagtul l ar, Assistance service.

2.3Sationskortet gl ler pAdenstationi Sverige somkortet & utstallt pdochférvaradvid. Sationskortet géller for i nkop av varor och tjanster i enlighet ned dver enskonmen

Kopkat egori (se nedanp 2.5).

2.4 Forar- och Fordonskorten gél | er for i nkdp av varor ochtjénster vid Shel | s santligaforsal jningsstélleni Sverige. Forarkortet &r identifikation av foraren och Fordonskortet &r

i nképshandl i ngen. Dessa bé&da kort néist e anvandas i konbi nation fér att i nkdp skal | kunna goras.

2.5 Kopbegr ansni ngar

| kortetsrodafalt finns pragl at ndgon av kopkategorierna 0, 1, 2, 3eller 9, vilket i nnebér fdlj ande kdpbegr ansni ngar :

Kopkat egori O gél l er for inkop av enbart di esel och bérgning. Darutdver gél | er euroShel | koret for tunnel och notorvagsavgi fter, farjor och assi stance/ béargningi Europa

Kopkat egori 1 gél | er for i nkdp av drivnedel och bérgning. Dérutdver gal | er euroShel | koret enligt kategori 0.

Kopkategori 2 galler for inkdpenligt kategori 1sant for ol ja, glykol, karburatorskydd, spolarvatska, biltvatt, biltillbehdr och service/reparationer. | Sverige gal | er kdpkategori 2 dessut om
for parkering ochi tel ef onaut onat er.

Kopkat egori 3 gél l er for inkdp enligt kategori 1 och 2 sant for alla dvrigatjénster och varor somtillhandahdl |'s pdinkopsstal let.| Sverige gél | er kopkategori 3 dessut ompad
vagrestauranger i anslutningtill Shellstationer och hos andra Partners anslutnatill kontosystenet.

Kopkat egori 9 gél | er enbart Shel | Nationel lakort och gél | er i nkdp av dri vnedel , pafyl | nadsol j a, gl ykol, karburatorskydd, spol arvétska, biltvétt, béargning, tel efonoch parkeringi Sverige.
3. Ansdkan omkont o

Ansokan omkont o gors hos Shel | . I nnan kont o bevi | j as verkst &l | s en sedvanl i g kredi t prévni ng. Beviljas konto utfé&rdas Kontokort enligt i nsénd ansokan f 6r Kont ohavaren. Kontohavaren ar
bet al ni ngsansvari g for de kdp, réantor och avgi fter somdebiteras kontot och ansvarar for att den beviljade kreditgréansen i nte dverskrids. Kontohavaren & endast beréttigad att gora i nkop
av varor ochtjanster (enligt giltighet pkt 2) till ett bel oppav fnhogst 3.000 kr per inkopstillfalle. Dennagrans kan efter godkénnande av Shel | hoj as for enski | da kdp.

4. Kont okdp

D& Kontokortet anvénds for betal ningi autonat el | er kassaterminal skal | anvandni ngen av kortet i konbi nation ned den personl i ga koden anses somkvi ttering av kopet. | andrafalll
godk&nner Kortinnehavaren vid kont okgp att notans sl ut summa debi t eras kont ot genompét eckni ng av kdpnot a. Korti nnehavaren skal | vi d kont okdp vara beredd att p& annodan uppvi sa
giltiglegitination For att Kontokortet skall varagiltigt skall signaturpanel en pd kortets baksidafyllasi ned Kortinnehavarens nanmt eckning el | er fordonets regi streringsnunmer (vid ol i ka
forare).

OnKontokortet har bestél | ts ned fordonets regi streringsnunmer praglat & Kontokortet giltigt for i nkdp endast till detta fordon.

Shel | foreskriver viss giltighetstidfor Kontokortet. QnKontokortet anvéants i nomen period av 6 nénader fore ut gdngsnénaden byts detta ut utan ny ansgkan. Kont okort et

ar Shel | s egendomoch skal |, da kontot avsl utas, Kontohavaren/ Kortinnehavaren avlider, eller vidanfordran, genast aterldmas till Shell.

5. Rekl amation

Rekl anati on av varor el ler tjanster skall i forstahandsketill det forsa jningssté le dar inkdpet gjorts. Hirvidskal | ifrégavarande kvitto el | er kreditl everansnot a nedt agas.

6. Fakturerings- och Betal ni ngsvi | | kor

6.1 Fakturering av kop sker per densistai varje nénad ominte annat éverenskommits. Fakturaninnehdl | er allainkonma transaktioner efter foregéende néinads

faktureringstillfalle. PA&fakturan redovisas inkopsdatum varuslag, vol ymoch bel opp. | nkép utonhands sorteras per i nkdpsl and och vi sar &ven bel opp i ursprungsval uta och

i ngéende ut | &ndsk nons. Betal ni ng skal | vara Shel | till handa senast p& fakturan angi ven forfal | odag. Generel | betal ningstid & fn 15 dagar

6. 2 Kont ohavar en kan vél ja ett av nedanst dende f akt ureringsal ternativ:

Aternativ 1 Sanmandr agsf akt ura ned bi | aga per under nunmer

Fakt uran & ut f ardad somsammandr agsf akt ur a ned en bi [ aga per Kont okort (under nummer). Speci fikationen pa fakt urabi | agor na redovi sar i nkdpsdat um i nkopst @l | e, varusl ag, vol ymoch
bel opp.

Aternativ 2 Separata fakturor per under nummer

Separatafakturor till varje kostnadsstéal | e (person/ bil/avdel ning). Varje under nunmer faktureras separat. Fakturorna kan aven skickas till ol i ka adresser.

6.3 Autogiro

Kont ohavaren kan i ansokan till Shell ange att betal ning av fakturor skal | ske genomdebi tering av Kont ohavarens konto i bank, person- eller postgirokonto. Kontohavaren nedger, sedan
ansokan godkants av Shel |, fé&r goras frén det angi vna kontot. Kontof 6rande i nstitut & inte skyl digt att prova behori gheten av begéarda uttag el | er sérskilt avi sera dessa. Kont ohavaren
for bi nder

sigatt hallatillréckligt belopptillgangligt pakontot. M ssakontof 6randeinstitut debiterar avgifter for uttag och debiteringar somunderstiger ett givet bel opp, sa kal | ade "sndbel opps-
avgifter” el ler pAallauttag och debiteringar frénkontot. For dessa avgifter svarar Kontohavaren. Bel astning av Kont ohavar ens angi vna kont o sker p fakturans forfal | odag. Dock fordrar
bankerna att nedel finns tillgangliga narnaste bankdag fore fakturans forfal | odag.

7. Forsenad betal ni ng, bristande betal ning eller 6éverskriden kreditgréans

M d f6rsenad betal ning dger Shel | ratt att debiteradrojsnél srantaenligt av Shell vidvar tidtilléanpad rantesats fn. 1,26 %(j ul i -99) per ndnad. Gil | ande réntesats finns angi ven pa
fakturan. Qnkredi tgréansen Gverskridits, Kontohavaren underldter att full gora foreskriven betal ning el | er omKontohavareni ovrigt inte full gor sina skyl di gheter enligt dessa

kont obest amel ser, ager Shel | réatt att ned onedel bar ver kan séga upp kont oavt al et och kré&va bet al ni ng av hel a den ut est dende skul den j &m e rant a och kost nader. | sadanafall féar
kontot inte anvandas for ytterligare kop.

Shel | &ger rétt att nar sa bedons skal i gt sparra Kontokortet/ Kontokorten for ytterligare kop. M d bristande betal ning dger Shel | rétt att uttaga vid varje tidpunkt | agst adgade paninnel se-
och kravavgi fter fn 45kr resp. 150kr. Ful | gor i nte Kontohavareni behéri g ordni ng si na skyl di gheter enligt dessa kont obest &nmel ser el | er missbrukar Kont ohavaren krediten ager Shel | rétt
att utan foregdende uppsagni ng avsl uta kont ot, varvi d hel a kont oskul den onedel bart forfaller till betal ning. Shell &ger dessutomrétt att ndr s& bedons skl igt sparra Kontokortet for
ytterligare kop. Registreringi nissbruksregistret kan konma att skei fall dakredit ségs upp pd grund av gravt eftersatt betal ni ngsskyl di ghet, gravt ¢verskriden kreditgrans el l er pa grund av
att kredit beviljats under oriktigaforutsattningar.

8. Andrade vil | kor

Shel | fér, efter det att Kontohavaren aviserats daromviat ex fakturaeller brev, vidtaga andringar av g4l | ande vil | kor sdsomt. ex fér kontot gal | ande avgifter och réant esat ser. Genomatt
fortsdttaatt utnyttja Kontokortet anses Kont ohavaren ha godkant sédana villkor och avgifter.

9. Forvaring av Kontokort och kod Kontokortet &r en vérdehandl i ng och skal | férvaras pd sanma bet ryggande satt somgal | er for t ex pengar och checkar. Kontohavare skal | sal edes t

&
- till Shell genast anndl a forl ust av Kontokort et

- forvara Kontokortet paett betryggande sétt, ex. € forvarakontokort i obevakat fordon, sd att risk ej uppkonmer att Kontokortet utnyttjas obehorigt

- forvara den personl i ga koden sakert el l er forstora den helt sa att sanbandet nel | an Kont okort och kod i nte kan konma obehdrigatill kanna

- adrigforvaranoteringar omkoden till sanmans ned el | er i sanma fodral, pl &nbok, véska, handskfack el | er dylikt, somKontokortet.

Lér di g koden utantill!

Kont ohavar en & bet al ni ngsskyl di g f 6r san| i ga i nkép somgors ned den personl i ga koden och f6r 6vrigainkép framtill den tidpunkt Shel | erh&l it annél an omférl ust av Kontokortet.
Forl ust av Kontokort skal | onedel bart anndl as till ABSvenska Shel |, KundCenter, 167 80 Bromma, tel under kontorstid 0200-810 400. Anndl an kan &ven géras Dygnet runt pa tel efon
08-730 34 80. Forlust av Kontokort skal |, vid misstanke omatt obehorig kan konma att utnyttja kortet, polisann@l as och kopi a av ann@l an i nsandas till Shell.

10. Namm-, adresséndring el | er agarbyte

M d &ndring av nanm, adress el | er foretagsformsant vid &dgarbyte skal | Shel | ongdende | nf orneras skriftligt. Kunden svarar for konsekvenserna av att sadaninformationintegivits. id
utebliveninfornation & kontohavaren bet al ni ngsskyl di g &ven f6r skul d somuppkonmit efter &ndri ngen

11. Personuppgi fter / Cverl 8tel se

Kont ohavaren samycker till att Shell, i 3§ Personuppgiftsl agens nening, far behandl a per sonuppgi fter omKonto- och Korti nnehavar e somdessa el | er annantillfoért Shell, i syfteatt Shell
skal | kunna ful | gbra si na &t aganden enl i gt detta avtal, narknadsforaandravaror eller tjanster somfrantidtill annantillhandahdl | es av Shel | -bol ag samt fér att kunna adninistrera
faktureringensja vt el ler viaannat bolag (varvid Shell i samtligafall i erforderligonfiattning ager cverfora personuppgifternatill bolagi annat |andinkl euroShell Gards BVi
Neder | ander na) . Onf el akti ghet er forekonmer i per sonuppgi fterna onbedes Kont ohavaren att snarast kontakta Shel|. Shel | &ger rétt att fritt overldtasinaréttigheter och skyl di gheter
enligt dettaavta

12. Force maj eur e/ ansvar

Shel | skal | inte varaansvarigfor skada somberor pa|agbud, nyndighets &tgard, krigshéandel se, sabotage, strejk el ler | ockout, bojkott, uppl opp el ler annan | i knande onst &ndi ghet .
Forbehdl | et ifraga omstrejk, |ockout, bojkott och bl ockad gél | er &ven omShel | sj &l v vidtar el ler & forendl for sddan konflikt &t gérd. Skada somkan uppkonma i andrafal | skal | erséttas
av Shel | endast i den nén skadan orsakats av att Shel | varit oaktsant. Shell ansvarar intefor fel padkortutrustningeller for forandringar av stationsnétet el l er ovrigainkdpsstal len. Shell
ansvarar intefor indirekt skadaeller forlust.

13. Gltighetstid

Kont oavt al et upphor att gél | a en nénad efter det att Kontohavaren el l er Shel | sagt upp detsamma. Skul | e fel akti ga uppl ysni ngar omKont ohavaren ha | &mat s el | er de f akti ska

f6rhal | andena vi d kr edi t bedérmi ngen senar e andras el | er ful | gor i nte Kont ohavar en si na skyl di gheter enl i gt dessa kont obest &mmel ser, far Shel | ned onedel bar ver kan séga upp
ontoavtal et el l er sénka kredi tgrénsen. Shell &ger réatt att i sanband héarned sparra sant| i ga Kont ohavar ens Kont okort utf &rdade av Shel |. M d uppségni ng skal | kont obest &mmel ser na i
tillanpligadelar gallasalange skul d kvarstar pa kontot.

Hr du ndgra fr&gor &r du val konmen att kontakta
Shell KundCenter tel 0200-810 400, fax 08-5554 8098,
eller skriva till AB Svenska Shell, KundGenter, 167 80 Bromma
e-mail: pd shell.v.kundcent er @pe. shel | . com
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